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Veuillez prendre note que méme s'il n’est pas directement nommé dans le document, 'autre parent a une
place prépondérante ainsi que tous les conjoints ou conjointes. Nous utilisons le terme conjoint ou partenaire
pour désigner le ou la partenaire de vie méme si certains couples accompagnés sont homoparentaux. De
plus, nous avons choisi d'utiliser les mots « femme » et « accompagnée » pour désigner toute personne qui
porte un enfant et le met au monde. Sachez que malgré ces « restrictions » grammaticales, notre organisme
se veut inclusif et ouvert.
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Mot de la présidente

2020 -2021, une année exceptionnelle!
Une année vécue sous le signe de I‘adaptation, de la résilience et de la solidarité.

On se souviendra longtemps des années 2020 et 202 1. Nous avons vécu une pandémie mondiale, qui a
entrainé de nombreux décés partout sur la planéte et qui a eu un impact dans toutes les sphéres de nos
sociétés. Cette période passera certainement & I'histoire. Le Collectif les Accompagnantes, dont la mission
est d’accompagner la naissance, ne fait pas exception. Nous avons été profondément touchés, il s’agit pour
nous d’une année exceptionnelle & fous égards!

Si les défis techniques ont été grands (s‘adapter au télétravail, apprendre & utiliser les plateformes de
visioconférences, efc.), les défis humains ['ont été encore plus. Pour I'équipe et les bénévoles, ce groupe de
femmes profondément animé du désir et de la volonté d’accompagner et de soutenir les futurs parents dans
cefte période cruciale de leur vie et malgré la pandémie, le confinement et l'interdiction de présence dans
les lieux de naissance auront été un véritable déchirement.

Pourtant, chacune d’entre elles a fait preuve de résilience et d’un engagement indéfectible. Qu'il s’agisse de
I'adaptation des services : accompagnement & distance, présence virtuelle & I'accouchement, offre des
ateliers prénataux en ligne, développement d’un café-rencontre prénatal virtuel pour répondre aux besoins
des futurs parents, adaptation du groupe « J'ai mal & mon accouchement » pour répondre aux mesures
sanitaires, tout a été mis en ceuvre, par I'équipe et les bénévoles, pour assurer la meilleure présence possible
auprés de notre clientéle.

Comme si cela n’était pas suffisant, sur le plan administratif, 'année 20-21 aura été I'occasion de s’adapter
& la croissance de notre organisme et d’effectuer certains développements pour soutenir cette expansion.
Accompagnée par différents experts, I'équipe a développé et mis en place un systéme informatisé pour le
suivi de notre clientéle, systéme qui facilitera grandement le travail administratif. Elle a également travaillé &
revoir 'image du Collectif, image qui se décline sur tous les outils promotionnels. Ce travail se terminera
d’ailleurs au cours de la prochaine année par la refonte et la modernisation de notre site web. L'équipe a
méme édité et publié un livre!

Sil'année a été exigeante, elle nous aura permis de renforcer nos liens et de saisir de nouvelles opportunités.
En effet, la prochaine année verra le déploiement d’une formation renouvelée et en partie virtuelle pour les
futures accompagnantes.

Je ne peux terminer ce message sans souligner la précieuse confribution des membres du Conseil
d’administration. Bravo et merci & cette belle grande équipe, des femmes et un homme de cceur, de
générosité et de solidarité!

C’est avec fierté que je vous présente notre rapport annuel.

Josée Blackburn, présidente
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Mission du Collectif les Accompagnantes

Notre organisme offre le soutien aux femmes et & leur famille dans la période prénatale, au moment de la
naissance ainsi que dans la période postnatale. L'accompagnante apporte son savoir et son écoute afin de
permettre aux familles d’exprimer leurs besoins et de s’outiller pour faire de I’enfantement et du début de la
parentalité, une expérience & leur image, la plus positive possible et enrichissante.

Peu importe le statut, le niveau socio-économique, la scolarité, le réseau, les origines, |'orientation sexuelle,
|’état de santé de la femme enceinte ou le lieu d’accouchement (hépital, maison de naissance ou domicile),
la présence de I'accompagnante permet & la femme et & son partenaire de se préparer & la naissance de
leur enfant et favorise des choix éclairés.

La grossesse est une période favorable aux questionnements et aux prises de position par rapport & sa
propre santé et au fonctionnement du systtme médical concernant la maternité et la naissance.
L’accompagnante est une personne-ressource précieuse pour les parents qui désirent offrir un climat paisible
& I'enfant lors de son arrivée au monde et elle encourage les échanges entre les différents intervenants du
réseau de la santé et des services sociaux.

Service inclusif : femmes,
couples et familles, sans
égard pour leur ége, leur
orientation sexuelle, leur
statut socio-économique
ou leur appartenance
culturelle

Service adapté aux
besoins des parents.
Respect des choix et
limites de
chacun/chacune

Accueil chaleureux et

sans préjugés par des

bénévoles dévouées et
empathiques

Service accessible pour les

accouchements suivis aux:

Centre hospitalier du Chul,
Hépital St-Francois, Chau

de Lévis, Maison de
naissance de la Capitale
et Maison de naissance
Mimosa

Jumelage personnalisé
Disponibilité 24 h/24 avec une accompagnante
pour I’accouchement formée pour la période

pré, per et post natale
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L’‘accompagnement & la naissance

l'accompagnante & la naissance est une personne formée et
reconnue, qui offre un soutien non médical lors de la grossesse, de
I'accouchement et du postnatal.
Gréace au jumelage personnalisé avec une accompagnante, la
femme ou le couple peuvent créer une relation de confiance avec une
personne qui sera présente avec eux lors de la naissance de leur
enfant. L’accompagnante offre un accueil sans préjugés, une
présence bienveillante, un soutien adapté aux besoins des parents.
Sa présence et son expérience visent & permettre & la famille de se
: sentir pleinement impliquée et compétente dés les débuts de cette
aventure qu’est la parentalité. Ils peuvent ensemble se préparer & vivre une expérience positive et
satisfaisante de la naissance de leur enfant.

En 2020-2021, malgré
la situation complétement
hors de l'ordinaire,
le Collectif les
Accompagnantes

a complété

112 accompagnements

Impact de la pandémie sur I'accompagnement & la naissance

La particularité de cette année 2020-2021 aura bousculé les familles et nous avons di nous adapter aux
mesures de prévention recommandées par la Santé publique en raison de la pandémie de COVID-19.
Plusieurs rencontres prénatales et postnatales ont eu lieu virtuellement. Néanmoins, la possibilité de
renconfres en présence a toujours été offerte aux familles, avec des mesures adaptées. Plusieurs familles ont
affirmé avoir eu besoin de la présence de leur accompagnante en prénatal et en postnatal.

Lors des moments de confinements, en zone rouge, plusieurs familles n’avaient plus la possibilité d‘avoir
avec eux leur accompagnante lors de la naissance de leur enfant, certains ont tout de méme choisi d’avoir
un soutien virtuel de leur accompagnante. Mais une grande partie des familles (soit 26 familles) ont dd se
passer de la présence désirée de leur accompagnante.

Malgré tout, de nombreux commentaires positifs témoignent de la reconnaissance des familles & avoir eu
accés & une personne-ressource autant lors de la préparation & la naissance, pour le moment de partir au
lieu de naissance, pour les conseils & distance que pour le retour & la maison. Bien que tous comprennent
que cetfe situation est tout & fait exceptionnelle et hors de notre contréle, les bienfaits de I'accompagnement
font de grandes différences dans la vie de ces familles malgré la situation.
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Malgré les rencontres qui devaient étre en ligne,
nofre  accompagnante  crevait l'écran  de
compassion, de passion et d'écoute. Ses rencontres
étaient bien structurées, tout en s'adaptant bien aux
besoins. Elle était un peu comme une ancre & travers
ce vide étrange du printemps: des suivis médicaux
au téléphone en temps de  COVID-19 et

Rencontres prénatales

l'impossibilité de pouvoir voir amis et famille avant
et aprés 'accouchement. Il n'y a pas vraiment de
mots assez forts pour exprimer ma reconnaissance,
méme si elle ne pouvait éfre présente &

Hen présence Men virtuel M pasde rencontre I'accouchement.

-Sarah

.. dd & la COVID, les rencontres suivantes se sont faites par
vidéoconférence. Malgré ce défi, notre accompagnante a été trés
présente. Nous pouvions la rejoindre n‘importe quand. Elle a aussi su Rencontres postnatales
nous faire réfléchir & ce qu’on voulait exactement pour notre
accouchement et elle a été un baume sur toutes les craintes que nous
avions et qui ont été amplifiées & cause de la COVID. Lors de notre
arrivée & ['hépital, nous nous sentions bien outillés. Nous avons
vraiment apprécié son implication, elle nous a rassurés et nous a donné
bien des trucs pour que notre expérience se déroule le mieux possible.

-Gabrielle

B En présence MEnvirtuel M Pasde rencontre

Temps d’appels téléphoniques entre I'accompagnante et la famille en postnatal

2019-2020 2020-2021

La moyenne de temps en appels téléphoniques est
beaucoup plus élevée cette année qu’en temps
habituel pour offrir aux familles le soutien dont
elles ont besoin en postnatal et ainsi respecter les
besoins de chacune d’entre elles.
les accompagnantes du Collectif ont su faire
99.25h pour 136 preuve de beaucoup d’adaptation et de créativité
accompagnements pour trouver [’équilibre enfre les mesures
sanitaires dues & la pandémie et les besoins des

199.75h pour 110
accompagnements

Une moyenne de :
Une moyenne de 1.8h /famille familles.

0.7h /famille

Page 6 sur 23



Impact de la présence d’une accompagnante sur les interventions médicales

Lors de la naissance, I'accompagnante offre aux femmes et aux couples la possibilité de vivre une expérience
la plus satisfaisante possible selon leurs attentes. Celle-ci permet aux parents de comprendre ce qui se passe
dans leur réalité et ainsi de faire les choix qui leur conviennent ou qui sont nécessaires avec une meilleure
compréhension. Certaines femmes désirent donner naissance sans aucune intervention médicale ; cefte
année, 41 femmes ont spécifié qu'elles désiraient un accouchement naturel. Ce n’est pas le désir de toutes ;
d’autres choisissent d’avoir une péridurale ou encore savent qu’elles subiront une césarienne. Nous les
accompagnons sans égard & leurs préférences.

Nous observons tout de méme que la présence d’une accompagnante a un certain impact sur le nombre
d’interventions médicales. Par exemple, sur le taux de péridurale comme dans le tableau 1.1.

80%
60% R
Lo \__/\
20%
0%

2014-2015  2015-2016  2016-2017 2017-2018 2018-2019  2019-2020 2020-2021

= taux de péridurale pour les accouchements dans la capitale nationale, seon I'ICIS*

e taux de péridurale pour les accouchements avec une accompagnante du Collectif

Selon I'Institut canadien d’information sur la santé (ICIS)*, le taux d’ufilisation de la péridurale en 2019-
2020 pour un accouchement vaginal dans la Capitale nationale (CN) a diminué & 66 %, ce qui est tout
de méme encore plus élevé que ce que nous pouvons observer pour les naissances en présence d’une
accompagnante du Collectif. Cette méme année, 45 % des parents qui ont bénéficié de la présence d’une
accompagnante du Collectif ont eu recours & la péridurale. Toujours selon I'ICIS, le taux de naissances
instrumentées (ventouse ou forceps) est & 12 % en 2019-2020 dans la région de la Capitale-Nationale.
Nous observons, encore une fois, que lors de la présence d’une accompagnante, le taux de naissances
instrumentées est encore plus bas & 9 % pour la méme année. A la lumiére de ces observations, nous
pouvons constater qu‘auprés de notre clientéle, la présence d’une accompagnante a eu un impact sur la
diminution du recours aux diverses interventions. En conséquence, il est évident que notre réle et notre mission
ont un impact direct sur les recommandations de la « Politique de périnatalité 2008-2018* T ».

*Institut canadien

d’information sur la santé. « Au chapitre des moyens pour réduire les taux d’inferventions
Hospitalisations et obstétricales figurent notamment les ressources d’accompagnement de
accouchements, 1995-1996 la femme pendant le travail. Une personne formée & cet effet peut
& 2019-2020 - statistiques apporter & la mére une aide adéquate en lui offrant une présence
supplémentaires. Ottawa, confinue et un soutien psychologique réconfortant, et en ayant recours
ON :ICIS; 2021. & une panoplie de pratiques susceptibles d‘assurer son bien-éfre. Une

aide de cette nature permet, entre autres, de diminuer le temps de
* 1 Politique de périnatalité travail, d’empécher le recours & l‘analgésie ou d'en retarder
2008-2018, un  projet ['utilisation, de réduire le recours & diverses interventions - anesthésie,
porteur de vie, MSSS césarienne, ventouses, forceps, stimulation du travail - et d’augmenter

la satisfaction de la femme par rapport & I‘accouchement... » *
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Mon accompagnante a été une ressource trés précieuse dans
mon cheminement avant, pendant et aprés 'accouchement.
Elle a sur me mettre en confiance, me rassurer et me permettre
d'aller chercher en moi cette capacité & mettre au monde mon
bébé. Avant l'accouchement, elle a su me mettre facilement &
l'aise et a répondu & tous mes questionnements. Je me suis
sentie préte! Pendant I'accouchement, elle a été présente sur

C'était notre premier bébé et mon dieu que ¢a nous
a enlevé du stress durant la grossessel Mon conjoint
et de nature anxieuse et [‘ai vraiment I'impression que
'accompagnement |'a aidé. Pouvoir compter sur
quelqu’un d’expérience pour nos questions et de
pouvoir avoir une réponse rapide n‘a pas de prix.
Q Nous navons pas pu profiter de la présence de
notre accompagnante lors de I'accouchement, mais
sa présence pré et post-accouchement a été plus
qu’appréciée! Nous allons sans aucun doute avoir
recours & l‘accompagnement de nouveau si nous
avons un deuxiéme bébé !

-Olivier & Karina

place, car je suis maman solo. Son accompagnement a été
fait en douceur et de facon trés efficace pour que je sois
toujours bien et rassurée des étapes & franchir.

-Véronique

Chaque future maman devrait se prévaloir du service d'accompagnement
qu'elle devienne mére pour la premiére fois ou non. Au départ, le recours au
service était une bouée de sauvetage pour nous en pleine pandémie. Ayant
déja un petit garcon & la maison et nos familles étant éloignées, nous voulions
nous assurer que e ne vivrais pas seule ['accouchement au cas o mon conjoint
ne pourrait y assister. Ma premiére rencontre avec les accompagnantes m'a
fait découvrir deux femmes et mamans aimantes, rassurantes et avec un
bagage de connaissances trés ufiles. La présence de ces deux femmes et leur
disponibilité & tout moment m'a permis d'éviter les crises d'angoisse que ['avais
vécues lors de ma premiére grossesse. La présence de l'accompagnante &
l'accouchement a permis & cette journée d'étre mémorable positivement,
contrairement & mon premier accouchement ou je n'étais que dans la douleur

et l'angoisse constantes. Ll'accompagnante y a mis tout son amour. Je " 4
n'oublierai jamais cette expérience. | 4 -
-Nancy '
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Familles immigrantes

L’an passé, nous avions observé une augmentation de nos
demandes d’accompagnements provenant de femmes
immigrantes & 31 %. Cette année avec la fermeture des
frontiéres, ce taux est descendu & 26 %. Ces demandes
comportaient presque toutes un nouveau défi majeur; leur
famille, quelquefois méme le conjoint étant & I'extérieur du
pays, le réseau de ces femmes est devenu trés restreint ou

méme inexistant.

C’est donc un total de 29 femmes
immigrantes cette année, qui ont eu acces
au soutien d'une accompagnante du
Collectif.

Pour 2 de ces femmes, la barriére de la

langue fut un obstacle additionnel

puisqu’elles ne parlaient pas ou trés peu
francais. L'une d’entre elles est
anglophone et la seconde est
espagnole.

Deux femmes n’avaient pas accés a la
RAMQ.

Neuf femmes étaient au pays depuis un

an ou moins.

Situations particuliéres

Un réseau social restreint augmente la charge de
stress autant dans la préparation & la naissance
que pour l'adaptation & la parentalité. Sans
compter que pour certaines familles, méme s'il est
présent, le conjoint doit rester auprés des enfants
plus vieux.

Les suivis médicaux et les pratiques sont bien
différents dans leurs pays d’origine et ceci est
vecteur de stress pour la plupart. Cette réalité est
semblable sans égard au niveau de scolarité ou
aux réalités financiéres des femmes immigrantes.

la présence d'une accompagnante dans ces
situations favorise la confiance, le bien-étre et

I'adaptation de ces familles.

Plusieurs familles vivent certaines particularités qui peuvent engendrer une pression ou un stress
supplémentaire durant la grossesse, avec lesquels les accompagnantes doivent composer et s’adapter pour
apporter I'aide et le réconfort dont ces familles ont besoin.

o Deux grossesses gémellaires.

a risque.

Quand la grossesse évolue normalement, de nombreux facteurs dans la
vie des familles peuvent aussi augmenter le stress. Cette année, nous
avons senti que c’était un enjeu parficuliérement important.
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Trois femmes avaient un probléme de santé mettant la grossesse

Une de ces familles a fait face au deuil de I’'un des enfants lors de la grossesse.

Trois familles avaient un probléme de santé mentale.

Une femme était victime de violence conjugale.

Quatre familles devaient faire face & un traumatisme lié & un accouchement antérieur.
Une femme avait un handicap physique limitant sa mobilisation.

Deux femmes portaient un bébé ayant une malformation cardiaque.

Une femme portait un bébé ayant une fissure labio-palatine.

Lors de la demande
d‘accompagnement,

25 femmes
ont spontanément déclaré
éfre anxieuses




Cette année, au Collectif,

nous avons recu
10 demandes

d’accompagnement pour un

AVAC ou un AVA2C
(accouchement vaginal aprés
2 césariennes)

Accompagnement lors d’'un AVAC

Pour les femmes ayant déj& vécu une césarienne, la préparation
& un accouchement vaginal aussi appelé AVAC (accouchement
vaginal aprés césarienne) est un défi & plusieurs égards. Car
bien que I'AVAC comporte de grands avantages et bienfaits
pour la santé de la mére et du bébé, les conditions et le soutien
dans le milieu médical ne sont pas toujours optimaux pour
répondre aux besoins des familles qui s’y préparent. L'appui
d’une accompagnante & la naissance est alors une plus-value,
tant pour la préparation et les choix éclairés & faire, que pour

Entente de don

Lorsque les parents font une demande d’accompagnement, ils ne sont pas facturés. C’est plutét une entente
de don qui est conclue conjointement entre eux et le Collectif concernant le montant qu'ils verseront &
I'organisme. L'entente de don est proposée en tenant compte du revenu annuel familial. Les ententes

la présence et le soutien lors de la naissance.

correspondent & 0,5 % du revenu familial brut. Le montant est parfois révisé afin de
convenir & la réalité financiére des parents. Les familles recoivent par la suite un

recu de charité leur permettant d’obtenir un crédit d'impét.

Il est essentiel pour nous que la situation financiére
des familles ne les empéche pas d’avoir accés &
une accompagnante & la naissance. C'est
pourquoi nous offrons ce service gratuitement
pour les familles & faible revenu. Plusieurs ne
peuvent rien nous payer pour le service, mais
cerfains nous envoient tout de méme un petit
montant, parfois méme un ou deux ans plus tard.
I 'est important pour nous de confinuer & soutenir
gratuitement ces familles ofin qu’elles puissent
vivre une grossesse et un accouchement dans le
respect de leurs choix et dans le partage humain.
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En 2020-2021,
36 % des familles

ayant bénéficié du soutien

d’une accompagnante du
Collectif ont eu accés

gratuitement & leur
accompagnante.



Ateliers de préparation & la naissance

Le maintien des ateliers de préparation & la naissance a été pour nous
une priorité dans I'adaptation & cette nouvelle réalité dés mars 2020.
Ainsi, les ateliers ont été rapidement ajustés pour étre transmis en
visioconférence et l'information ayant trés rapidement circulé dans le
milieu, nous avons observé une augmentation des inscriptions pour les
mois suivants.

Les ateliers intensifs de préparation & la naissance sont offerts une fois
par mois. lls étaient au départ d'une durée de deux samedis consécutifs,
de 9 h & 16 h. En juillet, nous avons adapté I'horaire & 3 samedis matins
consécutifs de 9h & 12h30, mieux adaptés pour le virtuel.

Le but de ces ateliers est de sensibiliser les méres et les péres au pouvoir
qu'ils ont au moment de mettre au monde leur enfant et de les outiller
afin qu'ils puissent s’approprier cet événement. Les ateliers s’articulent
autour de plusieurs sujets dont la physiologie du fravail et de
I'accouchement, la gestion de la douleur et les droits des parents durant
. la grossesse et |'accouchement.

« L'animatrice était particuliérement intéressante et
dynamique, ce que mon conjoint et moi avons

appréciée. Bien que les cours aient eu lieu via la |'gtelier en format visioconférence nous a permis

plateforme Zoom, ['animatrice est parvenue &
rendre la théorie interactive et a capté notre
attention du début & la fin. Je recommanderais sans
hésiter vos cours prénataux, qui sont frés bien
montés et pertinents pour les nouveaux parents. »
-Jenny-Lee
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« Cet atelier est tellement généreux et livré avec
douceur. Merci beaucoup pour ces trois
renconfres trés enrichissantes. »
-Renée-Michéle

de recevoir foute l'information pertinente malgré
cefte période difficile. Merci beaucoup! L'animatrice
était frés professionnelle, respectueuse, chaleureuse
et présentait l'information de facon objective sans
imposer ses préférences. Elle avait une approche qui
favorisait la réflexion et nous soulignait les éléments
perfinents & considérer, selon les études et
expériences des accompagnantes, afin de prendre
nos propres décisions. Merci beaucoup encore! »
-Marie-Eve




Cours particuliers de préparation & la naissance

Cette année,
nous avons recu

15 demandes

de cours
particuliers

Les personnes ayant recours aux cours
particuliers  de
naissance cette année ressentaient le
enseignement
personnalisé, mais surtout, en personne.
la formule privée aura permis la
présence de I‘accompagnante au
domicile des parents ou dans notre salle
de cours tout en respectant la distance
et les mesures sanitaires recommandées

préparation & la

besoin  d’avoir un

par la Santé publique au moment ou

elles ont été animées.

J'ai beaucoup apprécié de pouvoir se
rencontrer en vrai malgré le contexte,
ne pas avoir l'impression que le temps
est calculé, pouvoir poser toutes mes

questions jugement, le suivi
personnalisé selon les besoins et la
disponibilité.

-Ariane

sans

Les familles qui ont utilisé ce service ont dit s’étre senties désemparées face & I‘annulation de la majorité des
cours ou activités de grossesse ainsi qu’aux changements stressant dans les lieux de naissance. Ils ont
apprécié 'approche des cours particuliers, adaptés aux besoins de chacun.

Groupe de soutien « J'ai mal & mon accouchement »

Depuis plusieurs années, notre clientéle ainsi que beaucoup d’autres femmes nous expriment que, dans
certains cas, la guérison de leur accouchement, bien au-deld de la blessure physique, était longue et difficile.
Le groupe de soutien « J'ai mal & mon accouchement » est un
groupe fermé pour 4 & 6 participantes, afin de permettre d’évoluer
ensemble pendant 6 rencontres. Deux accompagnantes-animatrices
proposent et animent des activités différentes & chaque rencontre,

marquant le cheminement

des participantes dans leurs histoires

personnelles au cours de 6 rencontres.

Nous avons rapidement adapté les ateliers pour les redémarrer en
octobre 2020, toujours en présence, mais avec des groupes de 4
ou 5 participantes pour respecter les consignes de la Santé

publique. Les participantes

disent avoir parcouru un beau chemin

lors de ces rencontres. Elles se sont senties entendues, respectées,

mais surtout plus en paix.

En 2020-2021,
9 femmes
ont participé aux groupes
de soutien
« J'ai mal & mon

accouchement ».

Les participantes ont ensuite la possibilité de continuer & échanger sur un groupe Facebook privé, sous la

supervision des animatrices.
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Café-rencontre virtuel « Donner la vie en temps de
pandémie »

Deés avril 2020, un café-rencontre virtuel a été mis en
place. Tous les lundis lors de ces rencontres gratuites, scconiin
une accompagnante-animatrice était disponible pour [T QU'ETRE ENCEINTE EN
répondre aux nombreuses questions quant aux RIETTINAZITERRN]
chamboulements dans les lieux de naissance dus & la JUINDEACITDITTILTS

pandémie de COVID-19, aux inquiétudes lides au [IEIIRETIRTRTIN
. |l 7+ 4 FERA DU BIEN D'EN
confinement et & l'isolement qu'il aura engendré. PARLER AVEC DIl

Rapidement, les femmes ont senti qu’elles n’étaient plus  [RARATISETN TR
, . . . ’e VIVENT LES MEMES
seules, elles ont créé des liens pour briser I'isolement du [ SIFeS

confinement et nous avons été témoins d'une [IEEEENAECIRELREIE

o . LES LUNDIS PM. EN
magnifique solidarité entre ces femmes. ZOOM. GRATUITEMENT.
Les cafés-rencontres ont été en pause du début juillet & #DVTP

la mi-septembre. Les 23 participantes qui ont participé

aux 28 cafésrencontres ont ensuite la possibilité de MIE SERVICES@ACCOMPAGNANTES.QC.CA

continuer & échanger sur un groupe Messenger, sous
la supervision des animatrices.

Formation « Devenir accompagnante & la naissance »

La formation offerte habituellement par notre organisme est d’une durée de 45 heures, en présence. Cette
année, les mesures sanitaires pouvant difficilement étre respectées lors de cette formation axée sur la
présence & l'autre et le savoir-étre, nous avons été contraintes d’annuler la cohorte du printemps. Puis &
I'automne, nous avons vite réalisé que la situation allait durer et nous avons alors mis en place un comité de
travail pour transformer et adapter cette formation dans une formule qui pourrait respecter les mesures
sanitaires ainsi que les valeurs que nous désirons transmettre.

La nouvelle version de notre formation « Devenir
accompagnante & la naissance » verra le jour dans
la prochaine année. Elle saura s’adapter aux
nouvelles réalités et besoins des personnes qui
désirent devenir accompagnantes ou approfondir et
bonifier leur expertise par notre approche.
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Vie associative et démocratique

Depuis maintenant plus de 35 ans, Le Collectif Les Accompagnantes
existe presque exclusivement grace au bénévolat. C’est 'engagement
des bénévoles qui fait du Collectif les Accompagnantes, un organisme
aussi apprécié dans la communauté. Les familles, les partenaires ainsi
que les professionnels qui sont en contact avec nous, rapportent avoir
ressenti la force de I'engagement de nos bénévoles. Cest cette force
et cette passion issue de chacune des accompagnantes qui a fait la
différence lors de cette année difficile.

les accompagnantes du
Collectif sont des femmes de
coevur, compréhensives et
passionnées par la
périnatalité. Elles s'engagent
pleinement dans I'accompagnement de chaque femme/famille en y
mettant beaucoup de leur temps, de leur énergie et de leur cceur.
Chacune s’engage ¢ faire un minimum de 3 accompagnements par
année. Un accompagnement exige en moyenne 30 heures de
bénévolat en plus des heures de disponibilités, puisque les
accompagnantes se rendent disponibles 24 h/24 & partir de la
37¢ semaine de grossesse jusqu‘d I'accouchement.

De plus, les bénévoles participent & une rencontre de groupe
chaque mois, entre aoit 2020 et juin 2021 pour partager leurs
expériences en accompagnement. Cefte année, les rencontres ont toutes été virtuelles, ce qui n’est pas la
préférence de la trés grande majorité, mais la participation aura tout de méme été au rendez-vous. Nous
avons constaté que la cohésion de groupe éfait plus forte que le confinement. Ce soutien mutuel entre les

LA VALEUR DE CHACUNE, LA FORCE DU NOMBRE

accompagnantes du Collectif a su apporter & chacune la dose de chaleur humaine et de réconfort dont nous
avons besoin pour nourrir la confiance des familles accompagnées.

Les bénévoles s‘impliquent dans divers comités, cette année, notamment pour |’adaptation de la formation
« Devenir accompagnante », pour la création du groupe de soutien « Donner la vie en temps de
pandémie », pour l'intégration de nouvelles accompagnantes, ou encore le comité photos. Elles participent
& I'assemblée générale annuelle et sont actives sur notre page Facebook privée, ou se contactent entre elles
afin de se soutenir mutuellement. Ces nombreuses heures sont évidemment impossibles & compiler.

En date du
1 avril 2021,

26
accompagnantes
actives

)

accompagnantes
en formation
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2 salariées
accompagnantes

2
accompagnantes
mentor

35 accompagnantes
forment le Collechf



Formations continues

Les bénévoles

Les bénévoles au sein du Collectif sont des femmes passionnées et la pandémie n’aura pas empéché
certaines d’entre elles de bonifier leurs connaissances. Certaines d’entre elles ont participé & ces formations
ou événements formateurs :

Forum de I'EDIQ « Un an d'immigration &
Québec en temps de pandémie : ou en
sommes-nous ¢ »

1 accompagnante et 1 travailleuse
Devenir praticienne Hypnodoula certifiée,
Formation par Annick Bourbonnais.

1 accompagnante.

Avril 2020 - V% journée

Offert par 'AQAN - Webinaire

« Accompagner en temps de pandémie »
Accompagner & distance, Formation par
AQAN.

3 accompagnantes y ont assisté.

L’'une de nos accompagnantes a suivi une
formation de pleine conscience et est
maintenant certifiée pour offrir de la formation
a ce sujet.

Baccalauréat en pratique sagefemme

2 de nos accompagnantes qui étudient au
Baccalauréat offrent du soutien aux
accompagnantes par la page Facebook au
besoin.

Programme immunisation du Qc - Ulaval
(incluant pour les femmes enceintes)

1 accompagnante qui est aussi infirmiére I'a
SUivi.

Soutien et formation continus

o Jessie Lapointe, sagefemme & Mimosa a longtemps été accompagnante au
collectif. Elle continue d’offrir un soutien & nos accompagnantes lorsqu’elles ont

des questions et des besoins particuliers.

e  France Dupuis, psychologue, offre & notre équipe et & nos accompagnantes
le soutien et |'appui nécessaire lorsqu’une situation particuliére le requiert. Elle

accueille aussi notre clientéle au besoin.

o Juliette Lleroy, IBCL et ostéopathe répond aux questions de nos

Avis de la LLL sur le vaccin COVID et les
femmes enceintes et allaitantes.

1 accompagnante, aussi infirmiére, I'a suivi.
Gestion du diabéte et ajustement de la
médication, nutrition, etc. (incluant en
grossesse) OllQ.

1 accompagnante, aussi infirmiére, I'a suivi.
Formation sur les produits Medela en
allaitement.

1 accompagnante, aussi infirmiére, I'a suivi.
Formation Doula niveau 2 - Centre pleine lune
Accompagnement & l'interruption de grossesse.
1 accompagnante.

Microformation huiles essentielles.

2 accompagnantes.

Psychologie périnéale.

1 accompagnante.

Cours de PNL patricienne.

1 accompagnante.

Cours en hypnose Ericksonienne.

1 accompagnante.

Début de Herbo-Art 1 par I'Herbothéque.

I accompagnante.

Début de formation en massothérapie.

I accompagnante.

accompagnantes et recoit parfois la clientéle pour des besoins spécifiques.
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Les salariées

Il est important d’améliorer et de bonifier nos connaissances afin
de grandir et de confinuer & faire évoluer nos équipes et nofre
organisme. Ca a été encore plus vrai cette année.
Afin d’avoir tous les outils et le soutien nécessaires pour s’ajuster
aux changements qui simposaient & nous, nous devions
profiter de I'expertise des autres.
Tout le monde a mis I'épaule & la roue pour partager leurs
nouveaux savoir-faire et permettre & d’autres d’en bénéficier.
C’est pourquoi cette pandémie nous a ouvert beaucoup de
possibilités de formations qui nous ont été frés profitables.

Avril 2020 - % journée.

Offert par I'AQAN - « Accouchement non
assisté, contexte légal ».

La coordonnatrice générale et la responsable
des services aux familles y ont assisté.

Avril 2020 - 2 journée.

Offert par I'AQAN - Webinaire «
Accompagner en temps de pandémie ».
Accompagner & distance, Formation par
AQAN .

La coordonnatrice générale et la responsable
des services aux familles y ont assisté.
D’octobre 2020 & juin 2021 - 9 rencontres
de 2 journée.

Groupe d’apprentissage et de pratique de co-
développement.

Offert par Bénévole d’expertise et suivi par la
coordonnatrice générale.

Janvier 2021 - 2 journée.

Offert par le RNR - Réflexion et formation sur
les différents types de féminisme.

La coordonnatrice générale y a assisté.
Collogue Action.

6 conférences - 2 demi-journées

La coordonnatrice générale y a assisté.
Janvier 2021 - 15 heures - Offert par le
Réseau de I'action bénévoles du Québec,
formation Géo bénévoles. La responsable des
services aux familles y a assisté.
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Janvier & mars 2021 - 3 rencontres - V2
journée.

Formation et réflexion sur l'intersectionnalité.
Offert par le Regroupement Naissance
Respectée (RNR).

La coordonnatrice générale y a assisté.
Février 2021 - 1 journée.

Offert par 'AQAN - Deuil périnatal.

La responsable des services aux familles y a
assisté.

Février 2021 - 2 journée.

Offert par Mélissa Mayer, Webinaire - La
puissance féminine. La responsable des
services aux familles y a assisté.

Février 2021 - 2 journées.

Offert par Conscientia - Initiation & la
communication non violente.

La coordonnatrice générale y a assisté.
Mars 2021 - 2 journées.

Offert par Conscientia - Gestion de conflit et
communication non violente.

La coordonnatrice générale y a assisté.
Mars 2021 - 2 journée.

Offert par la fondation Philagora de la
fondation J. Armand Bombardier.
Webinaire renforcer les équipes par
I'apprentissage collaboratif.

La coordonnatrice générale y a assisté.
Mars 2021 - 1 journée.

Offert par le ROCO3 - Formation sur les
politiques salariales.

La coordonnatrice générale y a assisté.



Gestion et administration

L‘année 2020-2021 a été mémorable. En plus de gérer
I'augmentation constante de notre clientéle depuis quelques
années, nous avions de beaux projets, comme le changement
de notre image, le lancement d’un livre et la mise en place
d’une plateforme pour le suivi client.

Tout ca se préparait sans savoir qu’une pandémie mondiale
viendrait affecter tous nos services et nos maniéres de les
offrir. Notre équipe a été d’une remarquable efficacité pour
adapter nos activités et services, afin de les offrir autrement et
de respecter les recommandations de la Santé publique.
Chaque nouvelle consigne, chaque changement de zone
avaient un impact sur la maniére dont nous pouvions offrir le
soutien aux familles. Outiller, soutenir et encourager nos
accompagnantes ont demandé beaucoup d’écoute de
créativité et de persévérance.
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Nous avons réussi & nous adapter et & finaliser nos projets (en chevauchant un tout petit peu sur I'année

prochaine)!

Installation d’un terminal :

Lorsque le télétravail s’est imposé & cause de la pandémie de COVID-19, nous avons rapidement
constaté que notre systéme ne nous permettait pas de faire notre travail efficacement et de maniére
sécuritaire & partir de nos domiciles. Gréce & une subvention du gouvernement fédéral, gérée par
Centraide, nous avons pu faire I'acquisition et la programmation d’un terminal.

Module de paye Desjardins :

Afin de simplifier notre systéme de paye, de laisser plus d’autonomie aux travailleuses et de permettre
un suivi des heures travaillées par le conseil d’administration, nous avons fait 'acquisition d’un module
de paye de Desjardins.

Embauche d'une adjointe :

Avec l'augmentation de la clientéle qui se maintient depuis plusieurs années, nous constations que 2
seules employées ne suffisaient plus. En octobre 2020, nous avons donc eu le bonheur d’ajouter une
adjointe administrative & mitemps & notre équipe de travailleuses. Elle partage ses 30 heures par 2
semaines enfre [‘organisation et les inscriptions aux activités pour aider la responsable des services
aux familles et du soutien administrafif pour la coordonnatrice générale. Comme elle est
accompagnante depuis trés longtemps et qu’elle nous aidait depuis plusieurs années lors des fins
d’années financiéres, elle a pu s’approprier ses téches rapidement et suivre le train qui roulait & grande
vitesse dans cefte étrange année.

Nouveau systéme téléphonique :

A la suite de I'embauche d’une adjointe administrative, nous devions ajouter une troisiéme ligne
téléphonique & notre systéme. Celui que nous avions datait des années 80 et ne pouvait supporter un
changement. Nous avons donc fait ['‘acquisition d'un nouveau systéme téléphonique.

Nouvelle plateforme de suivi client :

Avec |'augmentation de la clientéle, il devenait difficile de suivre les demandes d’accompagnement,
les ententes de dons, la réception des dons, I'émission des recus de charité, les jumelages, les
remboursements des dépenses et les statistiques sans multiplier les fichiers Excel. De plus, avec Iarrivée
d’une adjointe qui elle aussi devait utiliser les mémes fichiers, tout devenait un casse-téte de suivi client
et de partage de fichiers.

Nous avons donc fait affaire avec un spécialiste en technologie de l'information de chez Bénévole
d’expertise qui nous a soutenus dans la réflexion de la plateforme dont nous avions besoin, la
recherche d’une entreprise pour la programmer et la collaboration pour lui transmettre les bonnes
informations pour I'obtention d’un outil efficace.

Ce nouvel outil nous a été livré en mars 2021, juste & temps pour démarrer la prochaine année
financiére.
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Participation et Partenariat

Notre organisme est bien impliqué dans la communauté et favorise le partenariat. Encore cefte année, nous
avons collaboré & différents projets, réflexions, comité en périnatalité afin de partager notre expertise et de
nous enrichir de celle des autres.

o Depuis 1995, nous partageons des locaux avec Entraide Naturo-Lait. Cette cohabitation permet &
notre clientéle de bénéficier d’agréables locaux et de matériel que nous partageons. Elle favorise
des échanges et du soutien mutuel, un partage d’information et de bénévoles.

La coordonnatrice générale est membre du c.a. du RNR depuis 2015.

La coordonnatrice générale est membre du comité santé du RGF depuis 2015.

La coordonnatrice générale est membre de I'EDIQ depuis 2014.

La coordonnatrice générale a participé & une réflexion avec les Relevailles sur I'importance de
mettre sur pieds une table de concertation régionale en périnatalité pour la Capitale nationale, de
la concertation & faire & cet effet et des actions & prendre auprés du CIUSSS. Ce projet verra le
jour dans la prochaine année financiére.

e la coordonnatrice générale a participé aux assemblées des membres du RGF et du ROC 03.

e la coordonnatrice générale a participé & deux rencontres avec |'Etablissement de Détention
féminine de Québec afin de maintenir les liens malgré la pandémie.

e la coordonnatrice générale et de la responsable des familles ont participé aux rencontres pour
|"élaboration du code d’éthique de L'AQAN.

e Deux travailleuses du Collectif, une accompagnante, une membre de soutien, Les Relevailles,
Mamie-Lait et Entraide Naturo-Lait se sont rencontrées & trois reprises pour I'élaboration d’un café-
rencontre prénatal virtuel spécifique aux familles qui donnent naissance en temps de pandémie. Les
aufres organismes ont adapté leur café-rencontre postnatal.

e  Collaboration avec Le Centre mére-enfant du CHUL qui nous a permis d’utiliser une chambre pour

la prise de photos qui permettra de démystifier [utilisation des outils et positions possibles pendant

le travail de I'accouchement & I'hépital. Une aoffiche sera produite et elle sera partagée avec
|'équipe et la clientéle des deux centres accoucheurs du CHU de Québec.

B_E ‘ BENEVOLES

D'EXPERTISE
Cette année, nous avons eu besoin de I'expertise de I'organisme Bénévole d’expertise afin d’avoir acceés &
un expert bénévole en technologie de I'information. Nicolas Lemay a soutenu la coordonnatrice générale
pour la préparation du dossier, la recherche d’une plateforme qui répondrait & nos besoins et & notre
budget, & trouver une entreprise et & développer avec celleci I'outil qui nous servira dans les prochaines
années.
Cette plateforme de suivi client simplifiera grandement le travail administratif et facilitera le suivi des dossiers
d’accompagnement & partir de la demande de jumelage, jusqu’aux statistiques finales en y incluant tout le
processus entre les deux.

Formations offertes

e  Formation offerte par la responsable des services aux familles : Webinaire sur |'accompagnement
& la naissance et les impacts de la COVID pour personnes enceintes, & I'équipe de SOS Grossesse.

e Formation offerte par la coordonnatrice générale : 4 rencontres avec Guylaine Bois et une
formation & I'équipe pour le développement d’un nouvel OBNL en périnatalité, O’monde &
Thetford Mines.

e Formation offerte par la coordonnatrice générale & Cindy Petrieux qui souhaite développer des
services d’accompagnement dans |'Estrie.
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Projets spéciaux
Un livre |

En 2019, nous avons célébré notre 35¢ anniversaire. Lors d’une activité de célébration avec les familles,
Emilie Rivard, auteure jeunesse et accompagnante & la naissance au Collectif, a écrit avec son talent et son
humour reconnus, un conte de naissance ou il y a évidemment des accompagnantes. L'une des activités de
cette magnifique journée a donc été I'heure du conte par Emilie Rivard.

Voyant le plaisir et I'intérét des enfants, sans méme avoir de support visuel & son récit, nous lui avons proposé
d’en faire un livre.

Gréce & la générosité d’Emilie Rivard pour son merveilleux texte, au talent de Manuella Cété pour les
magnifiques illustrations, & I'ceil de lynx de Pierre-Alexandre Bonin pour la révision, au talent et & la vision
de Michéle Blondeau pour le graphisme et la mise en page et pour la coordination de ce super projet par
notre coordonnatrice générale Chrystiane Naud, nous avons pu faire un lancement en direct sur Facebook
le 6 décembre 2020.

Depuis, nous en avons déj& vendu 66 copies. Pour les prochaines années, ce livre sera un magnifique outil
pour les parents lors de I’arrivée d’un nouvel enfant dans la famille et une source de financement pour nous.

UNE MYSTERIEUSE ARRIVEE

Emilie Rivard

Mustrations
MANUELLA COTE

Pour la premiére fois, la maman d’Emma, de Mathis,
de Flore et de Raphaél donnera naissance & son bébé a la maison.
Comment naitra-t-il ? Dans un ceuf ?
En nageant comme un poisson ?
Maman se transformera-t-elle en louve ou en superhéroine ?

Chaque enfant a son explication.

Aux cotés de leur accompagnante, les enfants comprendront vite

que la réalité est encore plus magique quiils l'auraient imaginée

)

accompagnantes
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Une nouvelle image

Depuis plusieurs années, nous avions le désir de rafraichir notre image et d’uniformiser les couleurs et le
style de nos outils de promotion. La pandémie nous a indirectement poussées & aller de I'avant avec ce
projet. Comme nous n’avons pu embaucher une étudiante sagefemme pour nous aider & faire des
accompagnements pendant ['été 2020, Emploi Canada nous a exceptionnellement permis de modifier
I'offre d’emploi et de reporter I'embauche & I'automne 2020.

Nous avons pu profiter de la créativité et de I'expertise de Samuel Poliquin pour refaire complétement notre
dépliant, nos affiches et nos cartons promotionnels. La totalité de ce changement s’effectuera dans la
prochaine année avec une nouvelle image sur Facebook et un nouveau site web...

Collectif
Les Accompagnantes B

Aupras das familles
depuis plus de 35 ans

Doulas

A ala
Ateliers

Préparation a la noissance

Groupa de soutien
Jai mal & mon accouchement

Formaltion
Devenir accompognante

Et plus encore !

418 6886039
<oBBoccompagnantye,qe.ca
accampognantes.qeda
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profandément morquant,
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Préparation
a la naissance

GROUPE DE SQUTIEN
J'ai mal
a mon accouchement

'

N Pourles femmes ayonl vécu
une expsrience d'accouchement
décevankte, difficile ou

< '“ traumatizant=.

En groups,
on visiocanférance
ou an formule
cours personnalisé En pré
un pefit graups
pour okarder lcu

Un erse‘gnement prafiqus ol dyramigue qui-avonze Iaz écvanges pavr
o -owllew i cd agom fiz il Fatew el o
wivrz une expériznoe acslive 2 le =

et fa Wl i e i i
anze de l2u-crbar,

S
(4
WCCompudHeles LML
A BGIDE000 | 1 e | ¥ 1ed | wevimvBozanpogremancesa  ceconpogonmgex | B0
— Accompagnement — Préparation & la naissance — @i mal & mon accouchement
Collectif
Les Accompagnantes,

auprés des familles
depuis plus de 35 ans.

855, avenue Holland, bureau 202
Québec (Québsc) G15 355
418 6886039

accompagnantes.qe.ca
coagaccompognantcs.qe.co
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Conseil d’administration

Comme pour I'équipe de travail, nos accompagnantes et nos membres, ce fut une année exigeante pour le
conseil d’administration, d’autant plus qu’il y avait 4 nouvelles administratrices et qu’un siége est resté vacant
toute I"année.

Le conseil d’administration se rencontre chaque mois et prend habituellement une pause en juillet. En 2020,
il n’y a pas eu de pause, puisque, pour transmettre l'information et le suivi des dossiers aux nouveaux
membres, le C.A. a tenu deux renconfres en juillet avec les anciens membres.

En plus d’avoir di s’approprier rapidement les dossiers, les préoccupations principales du conseil
d’administration cefte année ont été teintées par les impacts de la pandémie :

e S’assurer de maintenir la santé financiére de ['organisme alors que la situation I'a obligé & revoir
complétement et & plusieurs reprises les prévisions budgétaires, puisque plusieurs sources de
revenus n’étaient pas au rendezvous et de nouvelles dépenses s‘ajoutaient.

o S’assurer que les travailleuses étaient en mesure de faire leur travail de la maison adéquatement,
ce qui a nécessité ['achat de matériel informatique.

e  Soutenir I'équipe dans les décisions nécessaires aux exigences des mesures sanifaires quant & la
maniére dont nous pouvions offrir nos services et adapter la maniére de les offrir au fil du temps et
des changements de zone.

e Soutenir I'équipe dofin que les ajustements nécessaires & la poursuite des services puissent éfre
possibles.

e Soutenir I'équipe afin que les employées ne s’épuisent pas dans la gestion des services, de
I'organisation & travers tous les changements imposés par la pandémie.

o Soutenir ['équipe dans la poursuite des projets déja prévus comme la finalisation et le lancement
du livre « Une mystérieuse arrivée » et la mise en place d’une plateforme de suivi client.

e Embaucher une adjointe qui travaillera & mitemps pour soutenir la coordonnatrice générale et la
responsable des services aux familles.

Toutes ces responsabilités et tous les revirements de situation causés par la pandémie ont nécessité beaucoup
de flexibilité aux membres du conseil d’administration. A plusieurs reprises, ils ont été sollicités pour prendre
des décisions dans un court laps de temps afin de permettre & I'équipe de faire les ajustements nécessaires
& la poursuite des services.

Gréce & leur disponibilité, leur créativité et leur vigilance, il n’y

a eu aucun bris de services pour la clientéle et nous terminons
- I'année avec la grande fierté d’avoir su nous ajuster et nous
/ﬂa,” adapter tout en répondant aux besoins habituels et

exceptionnels de notre clientéle qui ont porté ou donné
naissance durant cette année qui passera & ['histoire. Et notre
cher Collectif termine I'année en bonne santé.

créativité

disponibilité
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Soutien financier

Gérer un organisme comme le nétre et offrir des services abordables ou méme gratuits ne seraient possible
sans |‘appui financier de plusieurs instances. En cette année incerfaine qui a nécessité de nombreux
changements, ce fut encore plus vrai.

Nous tenons donc & remercier :

Les familles qui nous offrent des dons pour leur accompagnement ou pour Iutilisation
d’autres services comme les Cafés-rencontres ou le groupe « J'ai mal & mon
accouchement ».

Et pour celles qui continuent & nous soutenir au fils des années.
Gréce & eux, d’autres familles & trés faible revenu peuvent bénéficier de nos services gratuitement.

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

"“'"Eﬂfﬁ"lﬂgggg mem  Le CIUSSS par le programme PSOC pour notre finance de base.

le club Rotary de L’Ancienne-lorette gréce au Télébingo Rotary qui
redistribue I'argent amassé & des OBNL de la région.

Ces montants nous aident & offrir de I'accompagnement gratuit aux familles
d faible revenu et aux femmes en situation de grande vulnérabilité. Cette année, une partie de ce montant
nous a aidés dans la refonte de notre image et pour nos publications.

Rotary i><¢
R OTARY i

Club de L' Ancienne-Lorette

La Caisse Desjardins du Plateau Montcalm nous a soutenus pour le coit
d‘animation cet hiver et ce printemps des Cafésrencontres virtuels
hebdomadaires : « Donner la vie en temps de pandémie ».

O Desjardins

0 . . . . .
¥ La fondation Saison nouvelle nous a soutenus pour la remise en place & I'automne et le codt
Sndation d’animation des Cafés-rencontres virtuels hebdomadaires : « Donner la vie en temps de
Seowiyon .
nowvelle  pandémie ».

Gréce au Fond d’urgence et de soutien communautaire du
I*I gglg:nrgg?ent gy Sentreida gouvernement fédéral, géré par Centraide Québec-Chaudiére

Chaudi laches { i
witetee - Appalaches, nous avons pu financer I'achat et la programmation

d’un terminal permettant le télétravail efficacement et sécuritairement ainsi que I'achat de couvre-visages et
du matériel d’hygiéne nécessaire pendant la pandémie.

La vice-premiére ministre et responsable de la Capitale nationale et le ministre de la
Santé pour leur appui ponctuel en cette période de pandémie.

Merci
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